
 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор МБОУ МУК города Тулы  

(наименование образовательной организации) 

_______________/Лерер О.А. 

(подпись) / (Ф.И.О.) 

_05.02.2021 г. 

                       М.П.                                (дата) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг 

муниципальное бюджетное образовательное учреждение  

«Межшкольный учебный комбинат города Тулы» 

(полное наименование образовательной организации) 

на 2021 год 

 
Недостатки, 

выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющих образовательную 

деятельность 

Отсутствует 

возможность 

опроса об 

удовлетворенност

и качеством услуг 

на сайте МБОУ 

МУК города Тулы 

Организация 

функционировани

я на сайте 

«обратной связи» 

получателей 

образовательных 

услуг с 

администрацией и 

педагогами 

 

 

I квартал 

 

Данилова Елена 

Владимировна,  

заместитель 

директора по 

УВР 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 

 

 

 

 

 

Материально-

техническое 

обеспечение 

частично 

соответствует 

требованиям 

 

 

Приобретение 

интерактивного 

оборудования 

 

 

III квартал 

Грачева Юлия 

Юрьевна, 

заместитель  

директора по 

АХР,  

Анашкина 

Лидия Юрьевна, 

заместитель 

директора по 

УПР 

  

Монтаж 

локальных сетей с 

использованием 

Wi-Fi точек 

доступа с целью 

создания 

уверенного 

 

 

 

IV квартал 

Лерер Олег 

Альфредович, 

директор, 

Данилова Елена 

Владимировна,  

заместитель 



покрытия сети  

Wi-Fi во всех 

учебных 

кабинетах 

директора по 

УВР 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 

 

 

 

 

Доступная среда 

создана частично 

Знакомство с 

опытом работы 

ОО г. Тулы по 

созданию 

доступной среды 

 

 

 

I квартал 

 

Лерер Олег 

Альфредович, 

директор, 

  

Оборудование 

спец. средствами 

вход в здание и 

сан. узлов 

 

 

 

IV квартал 

Лерер Олег 

Альфредович, 

директор, 

Грачева Юлия 

Юрьевна, 

заместитель  

директора по 

АХР 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

нет      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

нет      
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